《社群营销》课后习题  参考答案

第1章
1．（2）（4）是社群，它们具有社群构成的五要素：共性、结构、内容输出、运营管理、规模化。
2．（1）是社区，（2）（3）是社群。
第2章
1．略。
2．略。

第3章

1．略。
2．略。

3．略。

第4章
1．略。
2．社群的内容输出要坚持创新，围绕可持续性、稀缺性、“接地气”等几个方面来说明即可。
3．可围绕从线上分享的方法的选择（比如采取嘉宾互动形式，嘉宾如何邀请，邀请哪些嘉宾等）、分享模式的确定（比如采取视频直播分享的模式，要如何录制视频、剪辑视频等）、分享流程的制定（比如如何通知群员、如何制定线上分享的规则、如何暖场、如何引发群员互动等）等几个方面来进行说明。学员也可以发散思维，提出具有创新性的观点。
第5章
1．可以主要围绕从如何搭建线上运营团队组织架构、如何加强线上团队之间的有效沟通等方面来进行说明。
2．造成管理团队成员流失的原因最常见的有以下几种：
（1）工作强度高；
（2）不能得到等价的回报；
（3）社群缺乏凝聚力，团队不和；
（4）成员自身成长能力不足；
（5）前途不明确，对手挖人。
增强社群对核心成员吸引力的措施主要有以下几个：
（1）建立有弹性的组织架构；
（2）合理分工，让成员在做自己最擅长的事；
（3）提供清晰的发展规划，设立合理的回报机制；
（4）形成并扩大社群品牌影响力；
（5）及时清理貌合神离的成员。
第6章
1．“罗辑思维”的标签有有种、有料、有趣，读书求知等。
“吴晓波频道”的标签有财经热点分析、投资理财、职场技能、企业用人等。
2．小米社区为“米粉”营造归属感的方法主要有以下几种：
（1）通过开展尽可能多的社群活动来打造社群氛围，如邀请米粉参与产品调研、产品开发、测试、传播、营销等多种活动，让米粉与品牌相结合，从而大大提升米粉的荣誉感和成就感。
（2）组织各种活动（如卡丁车排位赛、小米手机装裱大赛等），增强社群成员的参与感，在小米社区设置的米粉之星，极大地增加了米粉对社群、对品牌的身份认同感。
第7章
1．从2012年至2014年月，是罗振宇个人品牌塑造期，凭借罗振宇的个人影响力通过网络知识脱口秀视频节目、订阅号主打内容输入，并凭借为会员提供增值服务实现变现。2014年6月至2015年10月，电商成为罗辑思维变现的主要方式，重磅书籍是其主要销售的商品品类。2015年11月，罗辑思维旗下知识服务平台“得到App”上线，致力于帮助用户实现碎片学习、终生学习，以及帮助多行业专业认识进行个人能力的价值变现。至此，罗辑思维也完成了从依赖罗振宇个人价值输出到帮助多行业专业认识完成价值输出的转变。

2．开展社群裂变时应该考虑的因素有采取何种社群裂变形式、社群是否具备了裂变的必备条件、社群是否形成了完整的成员角色、社群是否具备了裂变的驱动力、社群是否到达了裂变的最佳时机。
第8章
1．略。
2．做好社群的非金钱变现，可以从以下几个方面出发：

（1）通过打造参与感、制造仪式感、设定节奏感等方法建立用户与社群的情感链接，为实现非金钱变现奠定基础。

（2）做好非金钱变现基本流程的设计，包括推送软文、成员拉新、群组织动体验、情感关怀各个环节的设计。

（3）注意非金钱变现中的关键点，如切忌过分活跃、开展精细化运营、建立信任基础等。
第9章
1．略。
2．最常见社群运营KPI可以分为结果导向性和过程导向性两大类，其中结果导向型KPI如用户新增量、活动参与度、朋友圈点赞数、转化率、复购率等；过程导向型KPI如活跃度、活动频率等。
存在的问题：
（1）用户新增量：有的社群过于看重用户新增量，采取各种方法为社群拉粉，虽然社群的粉丝数量上升，但都是一些无效僵尸粉，对社群的发展并没有帮助。还有一些公众号为了吸粉，过度使用标题党的手段，文章内容却与标题完全无关或联系不大，给用户的使用体验造成不良影响，结果不但不能为公众号拉粉，还让很多旧用户取消了关注。
（2）群活动频次：有些社群为了活跃社群氛围，就开始没话找话，讨论一些没营养的话题。这样做不但没有多少成员参加讨论，没有让社群气氛得到活跃，反而让人觉得群里信息太多，且都是一些没有价值的东西，让人感觉很烦，只能选择屏蔽或退出。

（3）活动参与度
比如，很多活动都会将朋友圈点赞数作为指标，但这种方法并不十分合适，这容易导致朋友圈信任被透支。
（4）转化率和复购率
有的社群运营者在还没有培养出用户黏性，也没有想好用何种产品去做转化的情况下就盲目地推出产品，并且为了实现转化率和复购率对产品进行大规模的推广宣传，并要求成员购买，这种做法容易引起用户的反感，往往不会有很好的转化率和复购率。
在设置社群KPI的时候需要注意以下几个问题：
（1）社群运营应以过程导向为主而非结果导向；
（2）KPI的设置需要由运营团队共同商讨决定；
（3）运营社群是想好了再做而非做了再说。
3．主要围绕社群数据化运营分析的主要内容（包括社群用户行为数据、社群用户内容数据、社群业务数据）、社群数据化运营分析的基础指标（包括社群增长、社群参与度、互动关键指标）等方面进行说明即可。
第10章

1．略。
2．略。
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