
《移动电子商务》课程 适用班级：电子商务专业
卷别：■A卷   □B卷   □C卷       方式：□开卷   ■闭卷

	题目
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	得分
	

	评卷人
	


一、单项选择题（每题1分，共15分）
 1、从盈利的角度来看，移动电子商务所提供的内容不包括（    ）
     A、移动通信
   B、金融服务
    C、交易服务    D、通话服务
 2、营销部主要由（     ）组成。
 A、美工组和设计组     B、设计组和策划组
      

 C、美工组和策划组     D、设计组和营销组
 3、LBS在数据方面主要分为自有数据和（
    ）

 A、共同数据           B、外部数据
 C、核心数据           D、信息数据
 4、在移动商务模式中，运营管理战略在很大程度上依赖（
   ）
 A、商业环境   B、协调和契合  C、企业绩效  D、战略设计
 5、移动互联网相较于传统的互联网，其宣传推广的优势主要体现在（
  ）。

 A、“一对一”宣传


 B、“一对多”宣传


 C、“多对一”宣传


 D、“多对多”宣传

6、移动电子商务经历了（     ）发展阶段。
A、3个                  B、4个
C、5个                  D、6个
7、信息型网络活动即向用户提供各种信息，其中不包括（     ）。
A、产品信息              B、基于位置的服务（LBS）

C、促销活动信息          D、视觉角度与信息的唯一匹配性
    8、哪个不是电子商务时代的产品概念？（     ）
入门产品              B、利润产品   

    C、爆款产品              D、赔钱产品
9、搜索引擎调研工具包括百度搜索、微博平台搜索以及（     ）
网易新闻搜索          B、腾讯搜索
    C、口袋通                D、搜狗微信搜索
行业数据分析应用的工具是（     ）

    A、淘宝数据魔方          B、百度指数
C、淘宝指数              D、知己知彼

下列哪项不是目前移动办公终端设备（     ）

    A、手机                  B、笔记本计算机 

    C、PSP                   D、PDA  

移动商务从本质上归属于（     ）

    A、电子商务               B、通信技术

    C、无线通讯               D、网络技术

下列哪种行为不属于移动应用（     ）
    A、使用蓝牙耳机拨打手机          B、用台式电脑在家上网下载程序

    C、用笔记本电脑在火车上看电子小说  D、用手机在室外上网收发邮件

   14、 GPS是英文全球定位系统Global Positioning System的简写,

   它是由（     ）国防部开发的。
    A、法国                       B、美国

    C、俄罗斯                     D、中国

   15、第三代无线通信系统简称3G，是指将（     ）与互联网等多媒体通信结合的无线通信系统

    A、移动梦网                   B、电信网   

    C、固话网                     D、无线通信网络

	得分
	

	评卷人
	


多选题（每题1分，共15分；选错，不得分）

   1、在日常生活中，移动通讯运用范围广泛，包括（     ）
    A、 手机游戏
       B、移动音乐
C、 移动IM         D、手机视频     E、手机支付
   2、移动电子商务时代的电商部门的基本职能包括（     ）。
   A、管理   B、运营
  C、文案   D、策划   E、推广
   3、“粉丝经济”的特点包括（     ）。
品牌认知度高
        B、付费意愿高
  

   C、用户黏度低
            D、平台交互性强
   4、APP设计开发的原则是（     ）。
了解及掌握不同移动端的系统标准


   B、以用户为中心


   C、功能明确，交互流程要清晰，突出结构主次


D、交互界面要简洁
5、网络数据常用的分析工具包括（     ）

A、Google Analytic 
         B、百度统计


   C、CNZZ统计
             D、人工统计数据
   6、下列属于移动上网终端的是（      ） 

   A、智能手机                 B、PC 

   C、可穿戴设备               D、谷歌眼镜
   7、微营销如今成为最重要的营销手段之一，属于微营销（     ）
    A、扫描二维码  B、朋友圈推广  C、微博营销
  D、QQ营销
   8、下列属于百度搜索引擎的是（     ）
    A、搜狗微信搜索               B、新闻搜索
    C、知道搜索                   D、地图搜索

   9、下列属于电子商务运营规划能力的是（     ）。
A、商品规划                   B、定价规划

C、渠道规划
                 D、客户规划

   10、网络活动的特色包括（    ）。
    A、自由性和创新性              B、互动性和延伸性  

C、经济性和大众性              D、创新性和小众性  

   11、移动营销广告形式（    ）。

A、APP广告                    B、电视广告  

    C、报纸广告                    D、移动搜索广告

   12、移动商务目前的局限性是（    ）。

    A、移动网络带宽的限制          B、手机屏幕太小  

    C、移动安全性                  D、键盘操作习惯  

   13、下列（    ）发展新的移动商务技术为移动商务模式的构建提供

了新的机遇和可能。
    A、卫星通信技术及短频通信技术   B、移动视频技术  

   C、移动定位技术                  D、移动及嵌入式技术  

  14、整个无线网络系统通常由哪几个重要的部分组成，分别是（    ）
   A、通信网络                    B、服务器 

   C、移动终端                    D、服务平台

  15、目前对移动商务交易主体的管理有哪些不足（    ）。

   A、缺少必要的审查和管理    B、缺少网络化的交易管理 

   C、缺少对风险的提示和告诫  D、缺少对交易风险的必要的保障

	得分
	

	评卷人
	


三、判断题（每题1分，共10分）

1、第一代移动电子商务系统主要以WAP技术为基础。（     ）

2、店铺的常规推广可以是详细的商品描述展示，也可以是网络广告的推广，还可以是线下的传统媒体推广。（     ）

3、网站分析的商业指标是衡量访问者活动转化为商业利润的指标。（      ）

4、在移动产品方面，范围层将从范围转变系统响应用户的请求。（      ）

5、移动广告是指通过各种移动终端设备（手机、PSP、平板电脑等）访问移动应用或移动网页时显示的广告。（      ）

6、移动电子商务营销以消费者为市场主导，更注重营销的实时化与精确化。（     ）

7、网络营销技能是网络营销人员必须具备的岗位能力，包括项目规划、网络推广、整合营销及商品规划。（      ）

8、电商“271”价格组合策略是指20%的高价产品、70%的中等价格产品以及10%的低价产品。（      ）

9、淘宝电商只需要利用淘宝指数进行市场营销的数据分析。（      ）

10、微信公众平台推送内容必须满足图文结合、重点突出、特色表达三大原则。（       ）
	得分
	

	评卷人
	


四、名词解释（每题5分，共30分）

移动客户端营销：

粉丝经济：

“鱼塘数据库”策略：

“BAT”推广：

5、移动应用广告：
6、搜狗微信搜索：
	得分
	

	评卷人
	


五、案例分析题：（每题15分，共30分）

小贾是某移动互联网公司的网站管理人员，他通过对后台的数据分析，发现最近网站的访问量大增，但是访客停留时间却很短，从后台数据入口细分来看，新闻页面的点击率最高，大部分访客仅仅访问了新闻页面就离开了，因此，该页面的跳失率也很高。

   原来，公司的新闻页面除了更新公司产品的最新动态之外，还更新了新闻资讯，包括行业新闻，时事新闻，和国际新闻。许多用户通过关键词搜索直接到达了网站的新闻页面。

问：小贾该如何提升用户的访问深度呢？
2、2015央视春晚中，微信“摇一摇”抢红包成为新年的第一话题，观众通过收看春晚现场直播，根据主持人的提示，进行微信“摇一摇”，就有机会获得由各大品牌商赞助的红包。

问：为什么品牌商会选择微信作为载体、春晚作为媒介进行传播？

  《移动电子商务》期末试卷（A卷）答题纸

一、单选题（每题1分，共15分）

  1、＿＿2、＿＿3、＿＿4、＿＿5、＿＿6、＿＿7、＿＿8、＿＿ 

  9、＿＿10、＿＿11、＿＿12、＿＿13、＿＿14、＿＿15、＿＿ 

二、多选题（每题1分，共15分）

  1、＿＿2、＿＿3、＿＿4、＿＿5、＿＿6、＿＿7、＿＿8、＿＿ 

  9、＿＿10、＿＿11、＿＿12、＿＿13、＿＿14、＿＿15、＿＿ 

三、判断题（每题1分，共10分）

  1、（  ）  2、（  ）  3、（  ）  4、（  ）  5、（  ） 

  6、（  ）  7、（  ）  8、（  ）  9、（  ） 10、（  ） 

四、名词解释（每题5分，共30分）
答：（1）

（2）

（3）

（4）

（5）

（6）

    五、案例分析题：（每题15分，共30分）

    答：（1）

    答：（2）
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