[bookmark: _Toc34114767][bookmark: _Hlk35820173]【自学自测】
一、单选题
1. （   ）是社群运营和营销的核心和关键所在。B
A．社群规模
B．社群价值
C．社群定位
D．以上均是
2. (   )是未来大规模社群复制时的超级种子用户，是复制社群规模的基础 A
A．开拓者
B．管理员
C．合作者
D．付费者
3.群规的目的主要是在（   ）和诱发刷屏两者之间寻求平衡点。B
A．群人数
B．活跃度
C．禁言
D．群目标
4.关于社群结构，描述错误的是（   ）。C
A.基于社交的群适合环形结构
B.基于学习的群适合金字塔结构
C.在环形结构中，群成员身份不可互换，群规的设置比较严格，没有弹性空间
D.在金字塔结构中，一定有个高影响力人物，然后发展一些组织者帮助管理群成员
5.以下不属于聚拢用户的方法的是（   ）。A
A.建立严格群规，避免建设小圈子
B.推出社群福利
C.多与粉丝进行交流
D.组织活动，建立线上线下连接
二、多选题
1. 社群可以给用户带来的价值有哪些（   ）。ABCD
A．提供某种兴趣爱好的交流机会。
B．聚集某个圈子的精英，影响更多人。
C．让某个区域或者某个圈子的人更好地交流。
D．学习提升，增长个人知识及技能
2.以下属于构建社群的步骤的是（   ）。ABCD
A.寻找同好用户
B.引流吸粉，确定群结构
C.价值输出
D.社群的运营与复制
3. 建立社群主要目的有哪些（   ）。ABCDE
A.销售产品
B.提供服务
C.拓展人脉
D.成长提升
E.打造品牌
4.应从以下哪几点培养用户习惯呢？（   ）ABCD
A.培养下意识 
B.心理暗示
C.用鼓励去刺激
D.利用固定的活动
5.下面哪种社群适合用金字塔的社群结构（   ）。AB
A.考研群
B.瑜伽训练群
C.老乡群
D.篮球爱好群
三、判断题
1. 物以类聚，人以群分，社群是有共同特点和需求的人聚集的结果。（   ）√
2.社群的管理者就是社群的创建者。（   ）×
3.社群经营得好是没有生命周期的，是可以永远存在的。（   ）×
4 对于社群成员人数也要进行合理控制，保证群成员质量。（   ）√
四、简答题
1．社群的构建步骤有哪些？
（1）社群人群定位 做社群首先需要考虑的是社群目标人群是哪些，先分析这部分人，确定了他们的特点，再找有相同特点和兴趣爱好的人
（2）引流“吸粉”，确定群结构 社群初期引流很难，没有人气的社群很少有人愿意加入。首先可以从身边的朋 友入手，让他们帮忙推荐，把社群的第一批群成员拉进来 ；然后利用各种社交平台 发软文广告，在社区贴海报、做线上线下的活动，吸引对社群感兴趣或者有想法的 人主动加入。 
（3）价值输出 价值输出决定了社群的寿命，一个好的、活跃的社群，除了群主、意见领袖能 够输出有价值的内容外，普通群成员也能输出。社群早期的输出主要依靠群主、意 见领袖和种子用户，有了一定的用户基础后，输出就要群体化，让普通成员也能够 参与内容输出。 
（4）社群运营 社群的价值在于运营。运营需要专业的执行团队，至少承担4项工作：内容生产、 活动策划、新媒体运营、客服。
（5）优化迭代 几乎所有的互联网产品都会进行版本升级，社群需要每隔一定周期进行优化 迭代。 
（6）分化群规模 社群需要可持续性的发展，在保证社群质量的前提下要适当扩大群规模。
2. 社群应包含哪些成员，其分工如何？
（1）创始人 创始人是社群组建离不开的灵魂人物，一般都有一定的人格魅力、在某领域让人信服、能号召一定的人群。
（2）管理员 有了社群的创始人，还要确定社群的管理员。作为社群的管理员，需要具备良 好的自我管理能力，以身作则，率先遵守群规，有责任心和耐心，能够做到赏罚分明，能够针对群成员的行为进行评价。
（3）参与者 社群的创始人和管理者已经确定，接下来寻找用户加入。
（4）开拓者 社群开拓者要能够深挖社群的潜能，在不同的平台对社群进行宣传与扩散，要 能在加入不同的社群后促成各种合作的达成，应具备懂链接、能谈判、善交流的特质。
（5）合伙人 拓展一定的社群合伙人，有利于社群的资源互换，也方便与其他社群相互分享， 共同提升影响力，或者通过跨界进行合作，产生互利。 
（6）付费者 社群的运营和维护是需要成本的，社群的运作离不开付费者的支持，付费的原 因可以是购买相关产品、购买服务，或者基于某种原因的赞助等。
3. 聚拢用户的方法有哪些？
（1）了解群成员的需求
（2）收集评价，改进产品
（3）创新运营形式，延长社群生命周期
（4）多与群成员进行交流 
（5）组织活动，建立线上线下链接 
（6）分化社群，建设小圈子 
（7）引导不同社群互动 
（8）定期进行人员淘汰 
 （9）推出社群福利 

