移动电子商务试卷2

一、不定项选择题（每小题2分，共30分）
移动电子商务的特点有（         ）。

多样性     B. 移动性     C. 开放性      D. 个人性

移动电商广告的传播方式有哪些？（         ）

WAP广告   B. 彩信     C. WAP PUSH广告      D. 朋友圈

在O2O平台中，商家的营销方法不包括（         ）。

A. 发传单    B. O2O平台营销活动     C. 主题活动      D. 用户评价

二维码营销的优势有（         ）。

A. 精准营销   B. 成本低     C. 方便操作     D. 线上线下结合

微博营销不能犯的错误有（         ）。

A. 目标不明确    B. 企业、产品信息全面    C. 礼品丰厚     D. 多渠道宣传

6、一个企业的微博矩阵应该包含哪些（         ）？
A. 领导微博    B. 企业官方微博    C. 客服微博     D. 产品微博

7、微博活动的目的有（         ）。

A. 账号推广   B.企业官方微博    C. 增加粉丝     D. 引导消费

8、微博活动不包括（         ）。

A. 有奖转发    B. 有奖征集    C. 扫描二维码     D. 预约抢购

9、微博的基础数据有不包括（         ）。

A. 粉丝数     B. 转发数    C. 关注数     D. 微博数

10、微博的营销技能有（         ）。

A. 原创      B. 二次创作    C. 互动     D. 推广

11、互动时应注意（         ）。

A. 给用户利益并尊重用户         B. 善于提问   

C. 影响高质量用户               D. 善于利用话题

找精准粉丝的方法有（         ）。

A. 关键词搜索          B. 相关账号粉丝   

C. 微博推荐            D. 微博群

自动回复的设置有（         ）。

A. 被关注自动回复         B. 订阅/退订自动回复   

C. 私信自动回复           D. 关键词被关注自动回复

自定义菜单最多可以有（ ）个一级菜单，（ ）个二级菜单。（         ）

二，三  B. 三，四    C. 二，四     D. 三，五

设置“自定义菜单”的原则有（         ）。

一级菜单一目了然       B. 二级菜单详细具体    

具体内容简单易操作     D. 随意设置

二、对错题（每小题1分，共10分）

用活动推广时，奖励越大越好。（      ）

二维码跳转的内容不能是文字。（      ）

微博注册只能在PC端。（      ）

微博所有活动只能在PC端创建。（）

微博中找人和发现的功能并无区别，都可以进行搜索。（      ）

只有通过认证才能参加微博中大部分的微博活动。（      ）

微博活动提交后，系统将在24小时内进行审核。（      ）

分析微博中的基础数据和辅助数据时，只要分析这些数据就行，不用查看微博内容。（      ）

9、微博墙所有用户都可以进行申请，且要在活动开始前72小时就进行申请。（      ）
10、周五是网购企业微博营销的黄金时间点。（      ）
三、填空题（每空2分，共20分）
“粉丝服务”在                菜单下可以找到。
移动电子商务主要有推式、          和         ，推式用于                    。

在移动电商中，O2O被分为                  和                   。

评论数反映了博主的        、        、                  和                   。

              是微博的灵魂。
四、简答题（每小题5分，共20分）

怎么编写原创和二次创作？

进行朋友圈营销时，需要注意什么？

移动O2O和传统电商相比有什么优势？

怎么提高二维码扫码率？

五、论述题（每小题10分，共20分）

1、请简述手机的现状和未来，它对我们的移动电商有何影响？

2、你会用哪些方法来对你的商品进行营销推广？（至少写出5种方式）
