
《移动电子商务》课程 适用班级：电子商务专业
卷别：□A卷   ■B卷   □C卷       方式：□开卷   ■闭卷

	题目
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	七
	总分

	得分
	
	
	
	
	
	
	
	


	得分
	

	评卷人
	


一、单项选择题（每题1分，共15分）
 1、下列属于B2B电子商务模式的是（     ）
     A、线上到线下
B、工厂+企业
     
    C、个体零售市场            D、工厂+大卖场
 2、移动客户端营销又被称为（
    ）
 A、APP营销   B、数据营销    C、图像营销
   D、链接营销
 3、移动商务的运营和管理的对象是（
    ）

 A、运营范围                B、运营客户
 C、运营过程和运营系统      D、运营组织
 4、宏观环境分析中，PEST不包括（
    ）

 A、政治      B、经济      C、地理       D、科技
 5、移动电子商务市场调研的作用不包括（     ）。
 A、改进企业的生产技术，提高管理水平


 B、为企业管理者提供决策的数据依据
 C、刺激消费者的消费欲望
 D、增加企业的竞争力
6、下列哪一项不是微建站程序？（     ）
A、快站                    B、口袋通
C、百度Site App             D、微博认证
7、O2O电商与商家的关系主要包括扩大传播范围、交易跟踪及（     ）
A、拉动新品消费             B、获取更丰富的商家信息 

C、方便进行线上咨询         D、获得低于线下的价格
    8、下列不属于小米营销模式的是（     ）
粉丝经济                 B、饥饿营销  

    C、众包众筹                 D、数据营销
9、下列属于市场调研要研究的指数是（     ）
谷歌指数                 B、百度指数
    C、微信指数                 D、微博指数
10、互联网相将于纸媒，优势主要是体现在互动性强、信息密集型强、 形 式多元化及（     ）  
    A、方便快捷                 B、具有保存价值
C、面向对象明确             D、读者固定

11、移动商务从本质上归属于（     ）的类别。

    A、电子商务                  B、通信技术 

C、无线通讯                  D、网络技术

   12、ASO是App Store Optimization的简称，中文释义为（     ）即在应 用商城中争取更佳的曝光位置。  

    A、应用优化                  B、应用商店优化  

    C、APP优化                  D、移动商城优化

    13、移动互联网营销是整体解决方案，不包括以下哪种形式（     ）  
A、Banner广告、插屏广告       B、全屏广告、二维码

C、PC网页广告                D、短信、彩信

   14、目前中国移动的网络环境分为（     ）  
A、2G/3G                      B、1G /2G/3G/ WIFI  

C、1G/2G                      D、2G/3G/4G/ WIFI

15、移动营销，也称为手机互动营销或（     ）。
A、无线营销                   B、终端营销  

C、设备营销                   D、社会媒体营销

	得分
	

	评卷人
	


多选题（每题1分，共15分；选错，不得分）

   1、移动电子商务体验设计需求调研包括（     ）
   A、用户调研
              B、用户抽查    

   C、用户访谈                 D、用户测试
   2、（     ）是衡量网站内容对访问者的吸引程度和网站的

  实用性的指标。

   A、转化率（Conversation Rates）  

   B、积极访问者比率
（Heavy User Share）   

   C、回访者比率（Repeat Visitor Share）   


   D、忠实访问者比率 （Committed Visitor Share）
   3、移动电子商务市场调查的内容包括（     ）。
消费者调查
             B、市场调查
   

   C、产品调查                D、问卷抽样调查
4、微信公众平台包括以下功能平台（     ）。
A、订阅号
  B、个人号 
 C、服务号
    D、企业号
5、网店的促销页面应该注意（     ）。
A、主题是否突出           B、促销目的是否明确


   C、形式是否美观
         D、活动的时间是否有代表性
   6、蓝海战略与红海战略的区别主要体现在（     ）。
打败竞争对手           B、开创无人竞争的市场
  

C、发掘新需求             D、在价值与成本之间权衡取舍
   7、移动应用广告的形式包括（     ）。
   A、信息流广告
 B、全屏广告 
C、插屏广告   D、Banner广告
   8、下列属于移动电商营销效果监测的关键点的是（      ）。
   A、品牌词指数   
          B、营销指数
   C、媒体比重占有率
          D、移动媒体覆盖能级
   9、“BAT”三大互联网巨头分别指（     ）。
   A、搜狐推广               
B、百度推广

   C、阿里推广
              D、腾讯推广
   10、下列属于移动上网终端的是（      ） 

   A、智能手机                 B、PC 

   C、可穿戴设备               D、谷歌眼镜

   11、3G的主流应用技术标准（     ）  
   A、小灵通标准               B、CDMA2000 

   C、CDMA2000               D、WCDMA

   12、下列属于阿里APP矩阵的APP有（      ） 

   A、手机淘宝    B、淘点点    C、手机天猫    D、支付宝

   13、下列属于传统电商转战移动端的企业有（      ） 

   A、淘宝        B、京东      C、滴滴打车    D、百度糯米

 14、下列属于移动垂直电商代表企业的有（      ） 

  A、聚美优品    B、格格家    C、贝贝        D、淘点点

 15、我国移动搜索市场的特点是（      ） 

  A、多方介入移动搜索市场     B、移动搜索是移动技术的延伸 

  C、手机搜索技术取得重要进展   D、移动搜索产业逐渐成形

	得分
	

	评卷人
	


三、判断题（每题1分，共10分）

1、基于位置的服务（LBS）属于一种增值服务。（     ）

2、信息可视化是一个跨科技领域，旨在研究大规模非数值型信息资源的

视觉呈现。（     ）

移动电子商务只有一对一精确营销：一对一跟踪、一对一推荐、
一对一促销。（      ）

4、网络活动又被称为“在线活动”。（     ）

5、网络公关“PR”，通过网络渠道或网络媒体处理企业和公众的关系。（    ）

6、网络营销技能是网络营销人员必须具备的岗位能力，包括项目规划、

网络推广、整合营销及商品规划。     ）

7、新媒介营销经理负责制定公司新媒体应用推广策略和规划。（      ）

8、淘宝电商只需要利用淘宝指数进行市场营销的数据分析。（      ）

9、品牌漏斗作为一种销售模型，包括看、行、动3个步骤。（      ）

10、自媒体时代企业只要粉丝多就有销量，就是未来的赢家。（       ）

	得分
	

	评卷人
	


四、名词解释（每题5分，共30分）

移动电子商务：

网络公关：

“271”价格组合策略：

 视觉营销：

微博搜索引擎

6、 微信公众号
	得分
	

	评卷人
	


五、案例分析题：（每题15分，共30分）

“用流量上网的人不一定有钱，但是一进门就问Wi-Fi密码的人肯定很穷”许多手机用户过度依赖Wi-Fi上网，而具有敏锐商业嗅觉的人正好利用这点进行营销。

   万达广场为了增加商场的人气，在商场内开通了免费Wi-Fi，用户仅需经过简单的登陆就能使用，同时只要登陆一次，就能在全国各地的万达广场自动接入。此外，用户还能自动接入万汇网，简单登陆后成为该网会员，随时享受全国各地万达广场的各种促销优惠。

问：万达广场的这种做法有何值得借鉴之处？

2、2015年6月3日凌晨，中国网球运动员---李娜通过微博宣布了自己产女的消息，随后各大商家迅速发出文案祝福。例如，伊利发出的文案：“一路走来，从‘最美不过执子之手’，变成‘大手牵小手’。你好，Alisa！”类似伊利的祝福文案还有很多，除了祝福的目的外，各大商家也正是借助这一事件为自己的产品和品牌进行了一次营销推广。

问：商家为什么会第一时间发出祝福文案？这体现了互联网营销人员的哪些职业能力？

  《移动电子商务》期末试卷（B卷）答题纸

一、单选题（每题1分，共15分）

  1、＿＿2、＿＿3、＿＿4、＿＿5、＿＿6、＿＿7、＿＿8、＿＿ 

  9、＿＿10、＿＿11、＿＿12、＿＿13、＿＿14、＿＿15、＿＿ 

二、多选题（每题1分，共15分）

  1、＿＿2、＿＿3、＿＿4、＿＿5、＿＿6、＿＿7、＿＿8、＿＿ 

  9、＿＿10、＿＿11、＿＿12、＿＿13、＿＿14、＿＿15、＿＿ 

三、判断题（每题1分，共10分）

  1、（  ）  2、（  ）  3、（  ）  4、（  ）  5、（  ） 

  6、（  ）  7、（  ）  8、（  ）  9、（  ） 10、（  ） 

四、名词解释（每题5分，共30分）
答：（1）

（2）

（3）

（4）

（5）

（6）

    五、案例分析题：（每题15分，共30分）

    答：（1）

    答：（2）

考	  	生		答		题		不		得		过		此		线


∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶密∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶封∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶线∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶





  		    班级：	   	                 姓名：                         学号：





∶∶∶∶∶∶∶∶装∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶订∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶线∶∶∶∶∶∶∶∶





考	  	生		答		题		不		得		过		此		线


∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶密∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶封∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶线∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶





  		    班级：	   	                 姓名：                         学号：





∶∶∶∶∶∶∶∶装∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶订∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶线∶∶∶∶∶∶∶∶





考	  	生		答		题		不		得		过		此		线


∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶密∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶封∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶线∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶





  		    班级：	   	                 姓名：                         学号：





∶∶∶∶∶∶∶∶装∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶订∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶∶线∶∶∶∶∶∶∶∶








1
	第4 =*2-1 
7
页 共8页
	第4 =*2 
8
页 共8页



