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一、单项选择题（本题共10小题，每小题1分，共10分）

1．微信公众号平台上，没有营业执照的个人，也可以开通的是（　　）

A、订阅号                          B、企业号

C、服务号                          D、百家号

2．商场导购、保险从业人员、房地产中介，这些属于企业促销组合中的（　　）

A、广告                          B、销售促进

C、人员推销                      D、公共关系 

3．内容创造者中，PGC是指（  ）

A、用户创造内容                       B、专业创造内容 

C、职业创造内容                       D、网红创造内容

4．小米开通了微信公众号，这属于（  ）
A、社会化媒体营销
                  B、自媒体营销

C、第三方平台营销
                  D、广告营销

5．菲利浦·科特勒说，营销是（  ）

A、有利可图地满足需求      B、想尽办法赚钱
C、把产品卖出去            D、把梳子卖给和尚
6．某件商品，商家会定价9.98元，而不是9.94元，这个定价策略是（  ）

A、差别定价               B、尾数定价
C、地区定价               D、折扣定价

7.老干妈、滴滴、摩拜等产品，在导入期以低价销售或红包补贴，以尽快占有市场。这属于新产品上市策略中的（   ）
A、撇脂策略             B、渗透策略

C、高价策略             D、低价策略

8. SEO是指（  ）

A、搜索引擎优化         B、搜索引擎营销
C、竞价排名             D、信息流广告
9.以多对多的沟通交流为目的、大众创造的信息为内容、互联网技术为方式的新型大众媒体是（   ）

A、自媒体                B、传统媒体
C、平面媒体              D、社会化媒体
10. 低值易耗的快速消费品（香烟、饮料、食品、洗化品等），分销策略是（  ）
A、独家分销             B、选择分销        

C、便利分销             D、密集分销
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二、多项选择题（本题共5小题，每小题2分，共10分）

1．网络营销推广三板斧包括（  ）
A、微信公众号营销        B、自媒体营销
C、社会化媒体营销        D、第三方平台营销

2．新媒体包括(    )

A、互联网媒体             B、移动互联网媒体   

C、报纸媒体               D、电视媒体
3．微信平台产品，包括（  ）

A、小程序               B、APP     
C、微信公众号           D、H5
4．电子商务与网络营销的关系是（ ）
A、电子商务包括网络营销         
B、网络营销包括电子商务
C、电子商务要素是四流，网络营销要素是4P       
D、电子商务要素是4P，网络营销要素是四流
5．需要是人的本能，与经济无关。马斯洛需要五层次包括（   ）
A、安全需要           B、娱乐需要
C、社交需要           D、自我实现需要
	得分
	


三、简答题（本题共4小题，每小题5分，共20分）

 1．美国哈佛大学教授费农1966年提出了产品的生命周期理论。它包括哪四个阶段及每个生命周期的特点。
  2．营销4C包括哪四方面内容
  3．我们开奶茶店之前要做市场调研。说出三种以上市场调研方法，并指出其优缺点
4. 什么是自媒体营销，主要特点，说出五种以上自媒体营销的方式方法

	得分
	


四、案例分析题（本题共2小题，每小题15分，共30分）

  1．渠道分为哪些类别？说出把卫龙辣条卖给消费者的6种渠道。
2．一件采购价为60元的服装，若在天猫上进行销售，你建议的定价是多少？为什么定这个价格，按照天猫开店可能产生哪些成本，进行分析。
	得分
	


五、论述题（本题共1小题，每小题30分，共30分）

假若某家服装生产厂家，原来主营业务是出口成衣到欧洲国家。该公司已有基础网络设备（电脑、网络等），以前从未涉足电子商务，现在准备针对国内个体消费者，开始进行B2C电子商务，计划今年销售目标为2000万元，准备拿出200万进行网络宣传推广，请从营销4P及网络推广三板斧角度，规划其网络营销开展过程及资金分配方案。
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