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课程名称：   《网店运营与管理实务》               试卷 (B) 专业：            班级：                 学号：          姓名：          
考试时间： 100分钟             卷面总分： 100分
	题号
	
	二
	三
	四
	五
	总分
	评阅人

	分值
	30
	15
	15
	20
	20
	100
	

	得分
	
	
	
	
	
	
	





 (
得分
)一  、单项选择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正 确答案，并将正确答案的序号填到括号内。本大题共30小题， 每小题1分，共30分)

1、以下不属于 SEO 范畴的是(  )。 A、提高淘宝商品的自然搜索排名
B、提高美团店铺的自然搜索排名 C、优化速卖通商品属性
D、优化淘宝直通车主图

2、电子商务平台中搜索词拆解时，词性识别主要是对用户输入的关键词 中 的 (  )进行快速定位。
A、核心词、品牌词 B、核心词、属性词 C、属性词、品牌词 D、属性词、营销词 3、以下不属于作弊处罚项目的是(  )。
A、提高价格   B、重复铺货    C、SKU 作弊       D、重复开店
4、以 下 (  )方面不能决定商品权重。
A、商品人气  B、商品产出    C、商品单价     D、作弊处罚
5、以下不属于标题制作误区的是(   )。
A、直接复制爆款标题         B.  根据生意参谋提示撰写标题
C.  堆砌关键词               D 、 盗用其他品牌词





6、一 个 SEM 账户内可以创建(   )个推广计划。
A、只能创建1个
B、随便创建多少个
C、一般不少于10个
D、一般不少于2个，不多于账户规定的最大限制数
7、搭建账户的准备工作不包括以下(   )步骤。 A、市场分析              B、账户结构规划   C、关键词初步规划        D、推广计划搭建
8、关键词和其所在的推广组同时设定出价时，以(  )出价为准。 A、推广组         B、创 意   C、预 算     D、关键词
9、以下因素中，能够直接影响 SEM 推广中关键词排名与扣费的是(  )。 A、关键词的长度      B、关键词的质量分
C、关键词的分类      D 、 关键词的个数
10、以下关键词中，属于核心词的是(  )。
A、正品   B 、2020年新款    C、连衣裙  D、蕾丝
11、以下描述不属于SEM 创意优化要求的是(  )。
A、增加创意的字数    B、实现创意的飘红
C、提高创意通顺度   [image: ]D、优化创意相关性
12、以下不属于店铺DSR评分因素的是(   )。 A、店铺动销率        B、品质退款率
C、纠纷退款率         D、退货退款自主完结时长
13、以下不属于信息流广告形式的是(   )。
A、原生信息流 B、开屏广告 C、文章详情页 D、电梯广告
14、淘宝直通车对创意标题的字数限制为多少个汉字以内?(   ) A 、10个    B 、15个     C 、20个     D 、30个
15、以下不属于 FBA 创意生产法内容的是(    )。
A、产品服务的特点卖点      B、能让用户得到的利益 C、产品服务的竞争优势     D、目标用户群的多少
16、关于空调产品的描述信息中，以下不是属性词的是(  )。
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A 、1.5匹       B、正品       C、壁挂      D、变频
17、淘宝直通车扣费的原理是(   )。
A、按浏览付费             B、按时长付费
C、按交易订单数量付费    D、按照点击扣费
18、信息流推广的人群定向不包括下列哪一项(     )。
A、基础定向    B、兴趣定向    C、行为定向 D、随机定向
19、SEM账户结构大致分为四个层级，从高到低依次是(     )。
A、推广计划、账户、推广组(推广单元)、关键词与创意 B、推广计划、推广组(推广单元)、账户、关键词与创意 C、账户、推广计划、推广组(推广单元)、关键词与创意 D、账户、推广组(推广单元)、推广计划、关键词与创意 20、以下关于淘宝直通车的描述不正确的是(     )。
A、淘宝直通车是为专职淘宝网店经营者量身定制的 B、按点击付费
C、网店经营者可以用直通车进行关键词推广，不能进行人群定向
D、包含标准推广和智能推广等不同的推广计划类型
21、关于店铺服务指标的相关描述有误的是(     )。 A、品质退款是指买家因商品质量问题发起的退款
B、纠纷退款率高往往意味着平台介入处理退款的次数多
C、退货退款自主完结时间长，意味着店铺在处理售中和售后问题上效率较低 D、品质退款率高在一定程度上意味着店铺的服务能力和服务水平存在问题
22、以下不属于店铺评分指标的是(      )。
A、物流服务   B、商品数量    C、描述相符   D、服务态度
23、以下关于“词性识别”的描述不正确的是(      )。 A、词性识别是对用户所搜关键词所属类目进行判断的过程 B、能够帮助搜索系统快速定位到用户想要搜索得到的商品 C、核心词定位不同，搜索结果则截然不同
D、它是指系统对用户输入的关键词中核心词、属性词的快速定位

第3页共8页 B卷




24、以下不属于搜索排序机制的是(      )。
A、用户引导 B、搜索词合并 C、搜索词拓展 D、搜索词拆解
25、淘宝直通车推广计划中，关于地域设置的作用描述不正确的是( )。
A、能够针对不同地区，比如省份县市等，进行推广折扣设置 B、能够精准定位网店潜在客户
C、能够提升店铺转化效果
D、能够有效优化推广成本和推广效果
26 、以下哪一项不属于SEM推广账户的层级(       )。 A、账户     B、推广计划     C、推广组   D、出价
27、信息流推广中，重定向投放的意义在于对客户进行(      )营销，唤 醒沉睡用户，召回流失用户
A、首次     B、二次        C、三次       D、多 次
28、店铺评分时，动态分飘红代表DSR三 项 (      )同行平均。 A、低于    B、优于         C、等于        D、接近于
29、电子商务平台的店铺服务指标不包括以下哪一项(       )。
A、品质退款率         B、纠纷退款率
C、无理由退货率        D、退货退款自主完结时长
30、网店经营者根据自己的需求与推广目标设置人群溢价，溢价人群越精准， 宝贝的(         )就会越高。
A、点击量        B、点击率    C、展现量     D、购买率



 (
得分
)二  、多项选择题 (在每小题的四个备选答案中，选出正确答案， 并将正确答案的序号填到括号内。本大题共10小题，每小题1.5  分，共15分)

1、电子商务搜索引擎系统检索商品时，参考的指标有(        )。 A、商品标题    B、商品描述     C、商品参数   D、商品品类  2、关键词质量分为(       )分才能够有展示机会。
A 、1-4分        B 、5分          C 、6分         D 、7-10分
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3、在进行SEO优化时，影响搜索排名的因素有很多，主要包括( :)。
A、描述质量    B、相关性    C、服务质量    D 价格
4、影响网页权重的核心因素有哪些(       )。
A、网站的域名   B、网页内容时效性 C、用户参与度 D、网页链接
5、下列关于商品标题制作的说法(        )正确。 A、尽可能使用标题空间…

B、商品核心词尽可能前置学号:            姓名:         班级:                 专业:
…密…………………………封………………………线

C、网店商品尽可能多的覆盖所处类目关键词 D、标题优化频率不应太高
6、常见的标题制作误区有(        )。
A、直接复制爆款标题         B、直接按自身想法写标题
C、盗用其它品牌词           D、通过直通车查找合适的关键词
7、信息流推广和SEM推广的主要区别是(         )。 A、SEM是用户主动搜索
B、信息流广告根据用户标签主动推送 C、SEM采用关键词竞价
D、信息流推广创意可以使用短视频，而SEM推广创意不能
8、在详情页中嵌入商品视频，是因为商品视频具有(       )优势。 A、感染力强.形式内容多样.创意新颖
B、快速吸引消费者的关注 C、主动传播性强
D、传播速度快
9、在淘宝直通车推广中，关键词出价的可以参考(       )。
A、同行销量   B、关键词排名 C、关键词质量分 D、关键词底价
10、信息流推广创意的预估点击率排名，影响因素有有哪些( )
A、创意历史点击率        B、创意相关性
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C、 落地页相关性          D、账户的历史表现





 (
得
  
分
)三 、判断题(根据题目进行对错判断，对的在括号里打√ ,错的 打×。本大题共15小题，每小题1分，共15分。)


1、频繁修改商品标题不会导致网店权重降低。 (    )
2、影响网页权重的因素有很多，但究其核心因素主要包括内容时效性. 用户参与度和链接建设。(   )
3、可以利用搜索引擎提供的搜索下拉框.相关关键词等功能，帮助网店
进行关键词挖掘。(  )
4、对日常销售款标题优化，应该以商品的核心词为基础进行关键词拓 展 。 (   )
5、详情页文案包括商品介绍.宣传语.促销信息，不包括售后条款.购物 指南.支付与配送信息等。 (   )
6、CPM是指按广告投放实际效果计价方式的广告，即按回应的有效问 卷或定单来计费，而不限广告投放量。(  )
7、相关性主要是指推广词与创意.网店推广目标之间的相关性。(
)
8、垂直搜索广告系统是指专注于特定行业领域内容的平台所提供广告 展位的系统。(  )
9、在进行SEM推广之前，需要明确网店的信息质量与服务质量是否良 好 。 (   )
10、设置推广地域是指在推广创意内选择投放的地域、省份直辖市。
(    )
11、SEM推广计划可以分为关键词推广和创意推广。 (   )
12、在不同推广地域，关键词的竞争程度相同。 (   )
13、账户分析的思路主要是遵循从整体到局部，从局部到细节的原则， 通过分析结果对推广账户进行调整。 (   )
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14、搜索广告的广告展示机会是均等的。   (   )
15、垂直搜索广告系统是指专注于特定行业领域内容的平台，所提供广 告竞价和广告展位的系统。(   )



 (
得
 
分
)四 、简 答 题(根据题目回答。本大题共4小题，每小题5分，共 20分。)

1、常见的标题制作误区有哪些?(5分)












2、在进行SEO优化时，影响搜索排名的因素主要有哪些?(5分)














3、SEM 对 SEO 的 影 响 有 哪 些 ? ( 5 分 )










4、说 说SEM推 广 是 什 么 ? ( 5 分 )
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得
  
分
)五、任务分析题 (根据题目回答，本大题共2小题，每小题10 分，共20分。)


小雅是一家网店的淘宝推广负责人，618大促活动之后，店内爆款 商品的免费流量占比逐渐降低，通过自然搜索进店的访客数也比往日减 少。为了能够使店内的的爆款商品获得更多免费的自然流量，小雅决定 对店铺内标品爆款商品进行标题优化。

1、说说商品标题优化涉及的关键词有哪些种类?(10分)






















2、请说说商品标题制作与优化的步骤与方法。(10分)
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