一、单项选择题（本题共10小题，每小题1分，共10分）

	题号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	答案
	D
	C
	D
	B
	B
	C
	C
	D
	A
	A


二、多项选择题（本题共5小题，每小题2分，共10分）

1、ABCD             2、ABC           3、ABD
4、AB               5、ABCD           

三、简答题（本题共4小题，每小题5分，共20分）

1、评分标准：以下网络推广中，任意5个即可得分
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2、网络营销是企业以现有营销理论为基础，利用因特网（也包括企业内部网和外部网）技术和功能，最大限度地满足客户需求，以达到开拓市场、增加盈利为目标的经营过程。

网络营销关注的是4P（产品、价格、渠道、推广）

电子商务关注的是四流（商流、物流、信息流、资金流）

网络营销主要是实现电子商务信息流功能。

故电子商务包括网络营销，是一个比网络营销内涵外延更广阔的概念。

评分细则： 答出网络营销概念，得2分

           答出4P和4流，得2分

           答出电子商务包括网络营销，得1分

3、SWOT
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评分细则： 每答对一项得1分

4、天猫和淘宝的区别

   第一，平台定义不同，天猫是B2B销售平台，淘宝是C2C销售平台

   第二，入驻门坎不同，天猫入驻必须是有营业执照的企业，淘宝提供个人身份证即可

   第三，入驻保证金不同，天猫保证金5-10万，淘宝很少或无需保证金

   第四，技术服务费不同，天猫技术服务费3-6万，淘宝无

   第五，佣金不同，天猫对交易收取3-8%的交易佣金，淘宝无

   第六，商品质量不同，天猫质量有保证，淘宝质量很难控制

   第七，消保服务不同，天猫必须参加消费者保障服务及七天无理由退货等，淘宝无强制要求

   评分细则：每答对一项，得一分

四、案例分析题（本题共2小题，每小题15分，共30分）
1、什么是项目五看？从项目五看角度分析，为什么餐厅、服装创业，亏损比盈利的多？
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开餐厅，服装店容易失败的原因

第一政府政策这方面是没问题的，

二看行业，餐厅和服装销售一般认为处于成熟期或衰退期，发展空间有限；

第三餐厅服装的准入门块低，竞争对手多；

第四消费者可能已经养成了自己的品牌偏好，要改变他们的消费购买习惯有难度。

当然，大部分餐厅服装店的失败，是因为自身原因，还没看到盈利的希望，创业资金已经没有了。
评分细则：答出项目五看，得5分

          从五看角度分析，清晰合理，得10分
2、网上开店内
评分细则：

答出开店产品  得5分

从消费者、产品生命周期、物流、个人兴趣爱好等方面言之有理，得10分
五、论述题（本题1小题，共30分）

1、SWOT分析
	1、优势：门店地理位置处于人流量较密集的地方 

	2、劣势：价格较高，消费者接受需要一个过程

	3、机会：人们对健康和含真果实的饮料的不断需求

	4、挑战：准入门坎低


2、定位

	目标客户：20-45岁之间，月收入5k-20k

	          广州越秀区写字楼的公司白领，附近大学学生

	          他们对饮食的挑剔和需求，对自身身材有管理意识

	卖点提炼：健康又低热量的饮品和甜点


3、产品策略（高端/低端、有何特色、产品五层次）
	产品主打高端，水果新鲜现榨，且甜点美味

	核心产品:解渴，充饥

	形式产品:饮料杯，吸管，厨房，收银台，坐椅 

	期望产品:包装精美的饮料杯和吸管，美味的饮品，可口的甜点，舒适的坐椅，干净的厨房，新鲜的水果

	延伸产品:外卖速度快，客服服务态度好，刚好遇到促销打折，受到他人的关注

	潜在产品:客人完成公司布置的大任务，约会成功等等


4、价格策略（采用哪种定价方法、新产品上市策略，原因）
	定价: 
	撇脂定价法，竞争定价法

	原因:
	产品高颜值高品质

	策略： 
	活动套餐，自由搭配


5、渠道（线上及线下可用的渠道有哪些，建议重点拓展哪类）
	线下：实体店

	线上：入驻美团，大众点评，饿了吗等外卖平台，创建微信公众号，开通微信小程序，实施社群营销

	重点：线上运营


6、促销（网络推广三板斧）
	自媒体营销：开通微信公众号，官方微博，官方网站，美团，大众点评店，小程序等，建立网络营销根据地，流量池

	社会化媒体营销：在美食论坛,贴吧做内容，进行抖音视频营销，微信群社群营销，低投入的精准营销

	第三方平台广告营销：餐饮平台广告、今日头条咨讯类信息流广告，实施高投入的借势营销，引流至自有平台


7、实施计划（运营规划/未来规划）
	预计年度销售额：年60万以上

	网络推广费用：20万

	网络推广人员：2人


      评分细则：答出4P及策略，得15分

                答出自媒体营销，得5分

                答出社会化媒体营销，得5分

                答出第三方平台营销，得5分
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