第十二章

（答案）

一、名词解释

1、 答：是指借助网络，设计企业网络网站的营销战略和策划，形成可执行的企业网络营销方案及活动过程，包括网络调研、网络新产品开发、网络促销、网络分销、网络服务等策划。
2、 答：是指以客户为中心，通过对事件、情景的安排以及特定体验活动的设计，让客户的体验中产生美妙而深刻的印象，并获得最大限度的精神满足的过程。
二、单项选择题
1、B；2、C；3、C；4、A；5、D
三、多项选择题
1、ABCD；2、ABCD；3、ABCD；4、ABC；5、ACD
四、填空题

1、事件定位 、 买点定位 、消费者定位 和  推广定位；

2、借势/造势；

3、可量化  、技术化；

4、扩展策略、 重复策略、升级策略
五、简答题
1、答：
1、迅速反应并抓住机会；

2、寻找品牌与事件的关联性；

3、做别人没有做过的；

4、整合营销传播到位；

5、提高事件公众参与度。
2、答：
搜索引擎优化与排名； 交换链接； 病毒式营销； 网络广告； 信息发布； 许可E-mail营销；邮件列表；个性化营销；网络会员制营销；网上商店。
3、答：

搜索引擎优化与排名； 交换链接； 病毒式营销； 网络广告； 信息发布； 许可E-mail营销；邮件列表；个性化营销；网络会员制营销；网上商店。
六、案例分析题

（1）  答：一、迅速反应并抓住机会，体现在5月18日王老吉生产商加多宝集团向地震灾区捐款一亿元人民币；

          二、整合营销传播到位，体现在被称为“最有责任感的民营企业”；

          三、充分利用网络营销，得到良好的营销口碑。
（2）答： 一、口碑营销，体现在被网友称为“最有责任感的民营企业”，

          二、多渠道营销，体现在通过论坛获得高点击率，高转载率这样对王老吉起到高宣传率的作用，同时提高知名度。
（3）答：
一、事件营销要学会借势，CCTV那场捐款晚会的收视率是不用质疑的，“一鸣惊人”是那场晚会赋予王老吉最大的收获（这可能比投放几个亿的广告效果都要好）。
二、事件营销必须经过精心策划，网友是单纯的，也是容易被煽动的。王老吉捐款一个亿的“壮举”在接下来的几天里迅速成为各个论坛、博客讨论的焦点话题。
 三、事件营销需要推动的，首发天涯等大论坛，然后迅速的转载各个小论坛




































