第十二章

（答案）

一、名词解释：

网络营销策划：

体验营销策划：

二、单项选择题：
（1） 事件营销策划是（  ）通过谋划，组织和利用具有名人效应，新闻价值以及社会影响的人物或事件而达到某种销售目的的手段和方法。

  A企业          B 策划者        C媒体      D广告公司

（2） 事件营销策划具有（  ）的特质。

A预测性        B计划性        C双刃剑     D规划性 

（3） 信息类的商品有（  ）

A房产    B企业概况  C软件，书，资料，音像制   D电脑

（4） 策划者要先设定一个（   ），创设一个能引导消费者产生美好体验的情感诱因。

      A 主题       B识别            C规则        D体验

（5） 以故事化主导设计,引领消费者感受的(   )设计,常常有一个鲜明的主题。

      A奇          B快             C准确        D新

三、多项选择题：
（1）事件营销策划的程序及步骤主要是：(    )

A定位     B创意     C创新战略    D公众参与度

（2）事件营销策划策略及运用的关键要素包括：(    )

A重要性    B 接近性   C显著性     D 趣味性

（3）以下属网络营销策划的策略有：（   ）

A 网站策略  B 品牌策略    C 调研策略   D 产品策略

（4）与客户有效沟通，应为客户提供（   ）的服务。

A及时       B热情       C周到      D保障

（5）体验营销策划的方法有(   )  

A娱乐式体验  B参与式体验  C主题式体验  D业务式体验   
四、填空题

1、做好事件营销，要进行四个维度的定位，即事件定位 、         、         、 和           、故简称“四个维度”。
2、事件营销策划可以概括为两类即         、和         、
3、网络营销策划的特点：超前性、效果好、         、         、和趋向性。
4、娱乐营销策划的策略主要有：锁定策略         、         、         、和更新策略。
五、简答题

  1、什么是事件营销的法则？ 
  2、网站推广策划的方法包括哪些？ 
3、娱乐营销策划的主要手段？ 
六、案例分析

“封杀王老吉”事件营销

2008年5月18日，王老吉生产商加多宝集团向地震灾区捐款一亿元人民币，被网友称为“最有责任感的民营企业”，社会公益产生的口碑效应立即在网上迅速蔓延，南方凉茶王老吉“一夜成名天下知”，“封杀王老吉”也成为网上最热帖。

作为中国民营企业的王老吉,一下就捐款一个亿,真的太恨了,网友一致认为:不能在让王老吉的凉茶出现在超市的货架上,见一罐买一罐,坚决买空王老吉的凉茶, 今年爸妈不收礼,收礼就收王老吉! 

支持国货,以后我就喝王老吉了,让王老吉的凉茶不够卖!让他们着急去吧!

这篇文章首次出现在天涯论坛就获得了极高的点击率，而后又被网友们疯狂转载。简单用“封杀王老吉 powered by discuz!”搜索了一下，百度出现了3350个结果——真是不小的数字！光是论坛的转载就超过3000多条。惊人的转载量、回复量和点击量让这个帖子登山了各大论坛的首页，也引起了传统媒体的关注，《北京晨报》就有一条关于这个帖子的报道：

这个“正话反说”的“封杀王老吉”倡议，昨天在天涯社区发出后，迅速成为最热门的帖子，很多网友刚看到标题后本来是要进去愤怒驳斥，但看到具体内容后却都是会心一笑并热情回帖。到昨天下午，个帖子几乎已遍及国内所有的知名社区网站与论坛。

的确，当全部的网民都在支持王老吉的时候，一篇这样标题的文章的确会让人不得不看。简单的几句文字，很平实，却很有煽动力，不但导致了网友疯狂的转载，更直接鼓动起了网民对于王老吉的购买热情。于是，王老吉在多个城市的终端都出现了断货的情况。

问题1：王老吉是怎样利用事件举得成功的？

问题2：王老吉网络营销的成功之处是什么？

问题3：谈谈《封杀王老吉》成功的营销给你的启示。

