第十一章

（答案）

一、名词解释

1、 答：简称CIS或CI、即一个企业区别于其他企业的标志和特征，它是企业在社会公众心目中占据的特定位置和确定的独特形象。
2、 答：统筹运用各种传播方式并加以最佳结合，以特定的目标群体为转播对象，传送基本一致的营销信息，促进联系和沟通的系统传播活动。
二、单项选择题
1、B；2、A；3、A；4、C；5、B
三、多项选择题
1、ABCD；2、ABCD；3、AC；4、ABCD；5、ACD
四、填空题
1、MIS  、 BIS    、 VIS；

2、提案阶段、 调研阶段   、  开发阶段   、   实施阶段；

3、标语_、_口号__、_广告__、_企业歌曲_；

4、广告行为__、_推销行为_、_推广行为__、_公共关系行为__；
5、简__、_特__、_新__、_亮_、_巧_

6、​​​基本要素和应用要素

7、强调传播对象的沟通性、强调传播方式的多样性、强调传播声音的一致性

8、认识的整合、形象的整合、功能的整合、协调的整合、基于消费者的整合、风险共担者的整合、关系管理的整合

9、建立数据库、消费者新分析、接触管理、发展传播沟通策略、进行内外整合传播

10、检讨调研报告、激发理念创意、比较筛选创意、构筑创意内涵
五、简答题
1、答：
提案阶段、调研阶段、开发设计阶段、实施管理阶段。

2、答：
1强调传播对象的沟通性 ； 2 强调传播方式的多样性； 3强调传播声音的一致性 ；  4强调传播活动的系统性。
3、答：

（1）要仔细研究产品

（2）锁定目标消费者

（3）比较竞争品牌

（4）树立自己品牌的个性

（5）明确消费者的购买诱因

（6）强化说服力

（7）旗帜鲜明的广告口号

（8）对各种形式的广告进行整合

（9）研究消费者的接触形式

（10）对广告效果进行评估
六、案例分析题

（1）答：他们会同广告主, 列出了新产品在市场中的竞销对象, 是冰淇淋、冰棍、水果等等。在详加分析比较后, 找出新产品有几项优点: 它是和很多水果一样, 都不含淀粉, 在营养和味道方面, 亦胜过冰淇淋。它又和冰淇淋一样, 在凉快和简便性方面, 胜过水果, 而且能止渴, 同时也较之其他产品卫生。

（2）答：对于销售对象, 广告主所提出的主张, 是以成人为主
  对于商标, 广告主在广告公司所设计的多种图案中, 最后选定一个简明的"C"字图案为商标, 使消费者容易记认。
  对于包装, 广告公司则遵照了广告主的主张,以 塑料袋为主, 配合美观精致的米老鼠图案, 剌激消费者对它产生"一见就喜爱"的感觉，而有了这个感觉, 消费者的购买欲亦自然而然地会随之产生。




































