第十章

（答案）

一、名词解释

1、 答：促销策划是指企业在进行某项活动之前，对人员促销和非人员促销的组合，运用的促销策略，以及整个活动方案、过程操作进行规划与设计。
2、答：是广告策划的一个重要方面，是在广泛的调查研究基础上，对市场和个案进行分析，以决定广告促销活动的策略和广告促销实施计划，力求广告促销进程的合理化和广告促销效果的最大化。

二、单项选择题
1、D；2、B；3、D；4、B；5、D
三、多项选择题
1、ABCD；2、ABCD；3、ABCD；4、ABCD；5、BD
四、填空题
1、“推式”促销与“拉式”促销；

2、信息采集、传播沟通、咨询建议、协调引导；

3、时效性、刺激性、多样性、直接性；

五、简答题
1、答：
广告促销策划的主要策略主要有
一、馈赠性广告促销策略；
二、文娱性广告促销策略；
三、中奖性广告促销策略；
四、公益性广告促销策略。
2、答：
公关促销策划的主要任务：
一是树立良好的品牌形象；
二是帮助企业经营决策；
三是处理企业与公众的关系；
四是消除公众对企业的误解；
五是分析与预测市场形势；
六是促进经营产品和服务的营销。

公关促销策划应遵循的原则：
一是求实原则；
二是时空原则；
三是创新原则；
四是弹性原则；
五是伦理道德原则；
六是心理原则；
七是效益原则。
3、答：

主要有
一、内部信息载体；
二、发布新闻；
三、举办记者招待会；
四、设计公众活动；
五、企业庆典活动；
六、制造事件；
七、散发宣传材料；
八、处理突发事件
4、答：：
主要有
一、赠送促销；
二、折价券；
三、包装促销；
四、抽奖促销；
五、现场演示；
六、联合推广；
七、参与促销；
八、会议促销。
5、答：

人员推销的策略主要是“推动”策略，常见的有
一、试探性策略。亦称刺激—反应策略；
二、针对性策略。亦称配合—成交策略；
三、诱导性策略。亦称诱发—满足策略。
六、案例分析题





































