第十章

（答案）

一、名词解释

1、促销策划
2、广告促销
二、单项选择题
1、我国《反不正当竞争法》规定，抽奖式的销售奖金或实物价值最高的金额禁止超过（   ）元。Ｐ208

A、2000     B、3000     C、4000      D、5000

2、广告词“女人熟了，小心蛀牙”是属于（    ）广告设计技巧。P209
A、临门一脚       B、引人注目    C、协同作战      D、取信于人
3、下列方式有哪种不属于服务性公关策略（   ）。P217

A、售后服务    
B、便民服务    
C、义务咨询    
D、工作午餐会（属交际性公关策略）
4、狭义的促销策划即单指营业推广策划，也称销售促进策划，简称（   ）策划。P217
A、STP    B、SP     C、CIS     D、SWOT

5、下列哪种形式不属于人员推销形式（   ）P223

A、上门       B、柜台     C、会议     D、广告

三、多项选择题
1、促销策划的内容和方式，主要包括（    ）  

A、广告促销     B、公共关系    C、营业推广    D、人员推销

2、广告促销策划步骤的拟定计划阶段的主要任务及步骤是（    ）。

A、确定整体广告促销战略     

B、确立广告促销目标    

C、确定广告促销中的具体策略

D、行成广告促销策划书

3、公关促销具有（   ）等特征。

A、目标性B、计划性C、灵活性D、有效性。

4、公关促销策划的总体目标是树立企业良好形象，它具有哪些要素？（    ）。P216
A、传播信息    B、联络感情   C、改变态度  D、引起行为

5、实施推广方案的期限包括（    ）。
A、前期时间       B、前置时间      C、销售时间      D、销售延续时间

四、填空题

1、促销策划的总策略，根据促销合力行成的方向可以划分为______促销与______促销两种。

2、公关促销的主要职能是______、______、_______、______。

3、营业推广具有______、______、_______、______等特征
五、简答题
1、广告促销策划的主要策略有哪些？

2、公关促销策划的主要任务和应遵循的原则有哪些？

3、从企业的公关促销角度看，其方式主要有哪些？

4、面对消费者的营业推广方式主要有哪些？
5、常见的人员推销策略有哪些？

六、案例分析
可口可乐进军中国市场的促销策略
    1979年1月，第一批可口可乐由香港地区进入内地，是采用委托代销方式，中国的代销者无风险，无本得利，于是20世纪80年代初寄销量达200t，可口可乐公司走完第一步：进入中国市场。
    1981年，可口可乐公司无偿向北京、广州等地增送价值几百万美元得整套装瓶设备，条件是必须进口可口可乐原浆掺兑成可口可乐装瓶，当年原浆进口量达到万吨，可口可乐公司走完第二步：打开中国市场。
    1983年，中美合办申美饮料公司，其中原浆车间由美方独立保密生产，实现原浆生产当地化，可口可乐公司走完第三步：占领中国市场。
    1984年，可口可乐已在内地有13家装瓶厂，年销售量1.35万箱，折合32.4亿万罐，可绕赤道10圈，在中国饮料市场得占有率达19％。可口可乐公司走完第四步：扩大中国市场。
    可口可乐自进入中国市场后开始做广告。各种媒体、各项体育比赛现场都可以看到可口可乐得广告。在大城市，可口可乐得街头广告，随处可见。以上海南京路“可口可乐”广告来说，整条路有300个“可口可乐”得灯箱广告，每个灯箱广告费一年要3万元人民币，全年这300个灯箱广告就要900万元人民币。由此可见，为使可口可乐家喻户晓，深入人心，在广告费用的投入上该公司是不惜代价的，这对可口可乐的销售，起了巨大的促进作用。
思考分析：
评价可口可乐的促销策略，提出相应建议。（根据答案酌情给分）
