第九章

（题目）
1、 名词解释

1、分销渠道    

2、零售业态    

二、单项选择题

1、下列哪种分销渠道是可以称为“长渠道”（   ）
A、生产者—零售商—消费者          B、生产者—消费者
C、生产者—批发商—零售商—消费者  D、多元化   

2、下列哪种不是宽度渠道策划策略（   ）
A、独家分销渠道       B、综合性分销渠道

C、密集分销渠道       D、选择性分销渠道

3、下列哪种不是直复营销的方式（   ）
A、电话营销          B、目录营销

C、短信营销          D、项目营销

4.下列哪个属于面积较大但经营较少商品品类的新商业业态类型？（   ）
A、品类杀手          B、网络商店

C、欧式折扣店        D、创意小店铺

5、我国零售业可分为多少种业态？（   ）
A、8种             B、18种

C、28种            D、38种

三、多项选择题

1、下列哪些是分销渠道的目标（    ）

A、确保渠道运营顺畅        B、放大产品销量
C、降低成本                D、提高市场覆盖率

2、分销渠道的策略有哪些（    ）
A、分销渠道“宽度”        B、分销渠道“管理”

C、分销渠道“成员”        D、分销渠道“长度”

3、直复营销策划的流程有（    ）
A、与客户保持友好联系      B、建立客户数据

C、制作用户友好内容        D、实现客户细分
4、特许连锁经营按其内容分类，可分为（    ）
A、委托特许经营            B、经营模式特许经营
C、商品商标型特许经营      D、一般特许经营

5、零售业态在总体上可分为哪两类？（    ）
A、有店铺零售业态          B、无店铺零售业态

C、直接零售业态            D、间接零售业态

四、填空题

1、产品在分销渠道中流动时，存在着几种以------或------形态运动的“流”。
2、直复营销渠道最关键的是“直”与“复”，“直”即------，“复”即-------。
3、------是直复营销策划中最重要的一个决策环节。
4、在建立客户数据库时应针对不同的客户和实施目的，配置相应的数据库营销工具，关键要素有二：一是------，即是软硬件工具，二是-------

5、在零售业态中，有店铺零售业态有----类，无店铺零售业态有-----类。
6、便利店是一种以-----销售为主，满足顾客便利性需求为主要目的的零售业态。
五、简答题

1、直复营销的要素有哪些？
2、特许连锁经营的条件与特征是什么？
3、零售业态有哪些类型？
六、案例分析

 可口可乐公司某高层说：“可口可乐的优势在于，我们拥有全世界最强大、参透力度最深的营销和分销体系。”今天正在中国城乡结合部甚至是农村市场上出现的可回收玻璃瓶包装，只卖8毛钱的可口可乐，似乎正在证明他说的并不是大话。

可口可乐公司作为一家大型的跨国快速消费品公司，其分销系统十分庞大，不但包括可口可乐公司本身，还包括瓶装厂系统。因而其营销渠道结构是一个非常复杂的结合体，它是以间接渠道和宽渠道为主要形式，多级渠道并存的多渠道组合。

问题：1、可口可乐公司的分销渠道系统的主框架主要集中在哪几个渠道上？

      2、可口可乐公司所采取的直营渠道有哪些特点？

