第九章

（答案）

一、名词解释

1、 答：指商品从生产领域转向消费领域所经过的路线和通道。
2、 答：指零售业为满足不同的消费需求而形成的不同的经营形态。
二、单项选择题
1、C；2、B；3、D；4、A；5、B
三、多项选择题
1、ABD；2、ABCD；3、BCD；4、BC；5、AB
四、填空题

1、物质   非物质；

2、直接    回复；

3、服务；

4、工具   管理流程；
5、12    6

6、自选

五、简答题
1、答：
①目标  ②回复  ③时机  ④媒体   ⑤创意   ⑥服务  
2、答：
特许连锁经营的核心是特许权的转让，加盟双方的关系是通过签订合约而形成的，其所有权是分散的，但对外要形成资本经营的统一形象。它们的标记、商标、风格都一摸一样，加盟总部提供特许权许可和经营指导，加盟店为此要支付一定费用。
3、答：

①百货店  ②大型超市  ③专业店  ④专卖店  ⑤便利店  ⑥仓储式会员店

⑦购物中心  ⑧家居建材店  ⑨厂家直销中心  ⑩无店铺零售
六、案例分析题

（1）答：KA渠道（属于现代渠道）、批发渠道、101项目、直营渠道。

（2）答：
第一、是快速消费品最主要的销售渠道。

第二、客户数量众多并且分布广泛。

第三、平均销售能力不足。

第四、有利于把握市场信息的真实性。

第五、便于调动销售商的积极性。

    第六、有助于稳定市场份额。




































