第五章
（题目）

一、名词解释

1、营销调研策划
2、原始资料

二、单项选择题

1、营销调研的主要对象是（  ）

A  消费者的意见     B   企业的愿景    

C  利益合作伙伴者   D   市场的地理位置分布

2、问卷测试通常最适合的人数为（  ）
   A  1—10人         B  10—20人

   C  20—100人       D  500人以上

3、 书面调查报告的写作步骤，其中“构思”部分的顺序为：收集资料、认识事物、（  ）、确立主题。
   A  介绍情况         B   提出问题

C  文字处理         D   判断推理
4、 问卷的前言部分主要包括：问卷的标题和（  ）两部分组成。
A  问卷的问题        B   问卷的结语

C 问卷说明            D   被调查者联系方式    

5、营销调研策划的流程，以下正确的是（  ）

A分析调研资料—确定调研目标—收集调研资料—确定调研计划—递交调研报告

B确定调研目标—确定调研计划—收集调研资料—分析调研资料—递交调研报告

C确定调研目标—确定调研计划—分析调研资料—收集调研资料—递交调研报告

D确定调研目标—收集调研资料—确定调研计划—分析调研资料—递交调研报告 

三、多项选择题。
1、营销调研策划的作用有（   ）

   A  有利于节省调查费用   B  利于科学的营销的策划

   C  有利于优化营销组合   D  有利于开拓新市场

2、市场营销组合因素调研主要包括以下几个方面的内容（   ）

   A  产品调研             B  价格调研

   C  渠道调研             D  促销调研

3、问题的类型归结起来只要有四种，其中封闭式问题有（   ）
   A  自由问答题           B  双向选择题

   C  多项选择题           D  顺位式问答题

4、一份完整的调研报告主要内容包括（   ）
   A 题页     B  目录     C  摘要

   D 正文     E  附录     F  婚否
5、在确定问卷类型时，必须综合考虑的的制约因素有（   ）
  A 调研的费用          B  时效性要求

  C 被调查对象          D  调查内容

四、填空题

1、二手资料是指经过他人收集、记录、整理所积累的______和 ______的总称。
2、调研报告中的“6W2H”，用英文分别表示: ______ , why  , ______, who ,  when  ,  ______，how to do  ,  how much。
3、营销调查问卷又称 ______，它是一种以书面形式了解被调查对象的反应和看法，并且以此得到资料和信息的载体。

4、一份完整的调查问卷通常有前沿、______、附录等三大部分。

5、营销资料的调研来源：（如下图）
	项目 
	项目分类、方法
	具体方法
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	缺点

	资
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源
	二手

资料
	案头

调研
	内部资料

外部资料
	①
	缺乏针对性，可靠性、准确性、客观性需验证

	
	②

	询问法

	问卷调研
访谈调研
电话调研
会议调研
	信息资料准确可靠，针对性、有效性强
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	观察法
	人工观察

机器观察
	
	

	
	
	实验法
	无控制试验

有控制试验
	
	


五、简答题。
1、询问法的主要方法有哪些？

2、调研报告撰写的原则与要求。

3、对比一下询问法、观察法和实验法的优缺点。

4、简述随机抽样的方法有哪些？
5、问卷设计的主要步骤有哪些？

六、案例分析题
上海XX汽车配件营销调研计划书
1、调研目的

   本调研旨在为上海XX汽车配件市场有限公司的营销决策，即发现市场机会、确立市场营销策略及目标、制定市场营销策略，提供客观依据。

2、调研内容

   （1）上海汽车配件市场的营销环境调研。

 ① 宏观环境调研，即经济、政治、社会文化、人口等因素调研。主要包括：经济形式及WTO对我国汽车工业的影响；我国对汽车市场的政策；社会文化及人口因素；基础设施状况。

② 微观环境调研，即XX汽车公司周边的调研。主要包括：区政府规划的八大市场等；莘庄立交桥、南北干道及周边公路的汽车流量；中高档花园及别墅群的汽车用户情况；南方商城停车场的停车现状，如车型、车源、收费；龙门汽配市场、黎安汽城、虹桥汽配中心等周边的汽配市场。
（2）上海汽车配件市场的现状及内容调查

总体情况：数量、方式、历史、优劣势；面积：占地面积、建筑面积、营业面积；投资：投资总额、场地日租金、付款方式；招商进驻情况：客商及分类、出租率等；经营内容：整车、配件(轿车、货车、微型车、客车、摩托车等)、维修；优惠政策及条件：工商、行政、税务等；服务配套系统：行、贷款等。
（3）上海汽车汽配市场的主要竞争对手典型调研。例如，梅川路汽配市场、上海自由汽配市场、上海东方汽配城、北外滩汽配市场。

3、调研方法

调研方法主要包括：业内人士访问调查；专家访问调查；用户访问调查；问卷调查；电话调查；典型调查（典型市场）。

4、调研日程

第一阶段：9月1日—9月10日。查阅有关资料；拜访相关部门、企业；初步走访汽车、汽配市场；制定调查计划书。

第二阶段：9月11日—9月30日。运用各种调查方法、对有关的专家和业内人士、用户等进行访问调查；队典型汽车市场进行明查暗访，收集第一手资料。

第三阶段：10月1日—10月20日。统计、分析前一阶段所收集的资料，得出一般性结论；组织专家论证，及时反馈业内人士、用户意见。
第四阶段：10月21日—10月31日。所掌握的资料进行汇总，撰写市场调查报告；制定XX汽车汽配市场有限公司营销策划书。

5、经费预算

营销环境调研经费                    XXXXXX元

市场现状及竞争对象调研经费          XXXXXX元

营销策划书及调研报告经费            XXXXXX元

总计费用                            XXXXXXX元

                               华东理工大学广告与品牌文化研究所

资料来源：本文为《上海XX汽车配件市场营销策划方案》的一部分。详见：杨明刚市场营销100------个案与点析.第二版.上海：华东理工大学出版社，2004.
认真阅读材料，回答以下问题

1、 为什么市场调研策划一定要制定营销调研策划书？

2、 营销调研的报告的主要内容有哪些？

3、 你认为市场调研的人员应该具备什么素质？
