第一章
（答案）
一、名词解释

1、 答：是有良好的职业道德，能够熟练运用营销策划理论和营销实战方法为企业营销提供创新服务并取得明显功绩的专业人员

2、答：是一个系统化的工作体系，其典型的营销策划工作的全过程可分为三个阶段、六个阶段
二、单项选择题
1、B；2、D；3、A；4、C；5、B

三、多项选择题
1、ABC；2、ABC；3、ABCD；4、ABC；5、ABC

四、填空题
1、优势、劣势、机会、威胁；

2、确立目标  量化目标  目标要确实可行；

3、资源集中性  小组制作中心制
五、简答题
1、答：信息管理类基本知识  分析判断类基本知识  策划创新类基本知识  特别需要具有的综合技能包括创意能力、创新能力、市场调研能力  洞察能力 竞争能力 组合能力和执行能力。

2、
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反馈与修正





管理与评估





后期实施工作


（执行与评估





反馈与修正





创意与方案





策略与组合





目标与定位





SWOT分析





市场调研





中期主体工作


（战略与战术）





前期准备工作


（调研与分析）








